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PENDAHULUAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan meningkatkan kapasitas
kelembagaan Perumdam Maja Tirta Kota Mojokerto melalui penguatan
pemahaman dan keterampilan pegawai dalam pengelolaan Kkinerja keuangan.
Permasalahan yang dihadapi mitra meliputi tingginya rasio operasional, efektivitas
penagihan yang belum optimal akibat tunggakan pelanggan, serta pertumbuhan
jumlah pelanggan yang relatif stagnan sehingga berdampak pada keterbatasan
peningkatan pendapatan perusahaan. Metode pelaksanaan menggunakan
pendekatan partisipatif dan edukatif yang melibatkan mitra secara aktif dalam
setiap tahapan kegiatan, mulai dari identifikasi masalah, sosialisasi, pelatihan,
pendampingan, hingga evaluasi program. Kegiatan yang dilaksanakan meliputi
sosialisasi efisiensi dan analisis biaya operasional, digitalisasi penagihan dan
penyusunan standar operasional prosedur (SOP), edukasi dan kampanye pelanggan
baru, serta workshop dan pendampingan analisis keuangan. Luaran yang
diharapkan berupa peningkatan pengetahuan dan keterampilan pegawai,
tersusunnya SOP penagihan, tersedianya sistem monitoring penagihan berbasis
digital sederhana, meningkatnya minat masyarakat terhadap layanan air perpipaan,
serta terbentuknya budaya pengambilan keputusan berbasis data. Selain
menghasilkan luaran kuantitatif dan kualitatif yang mendukung peningkatan
pendapatan perusahaan, program ini juga berkontribusi terhadap implementasi
Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM), pencapaian Indikator Kinerja Utama
(IKU) perguruan tinggi, serta penguatan pelayanan publik yang berkelanjutan di
sektor penyediaan air bersih.

Perumdam Maja Tirta Kota Mojokerto merupakan Badan Usaha Milik Daerah
(BUMD) yang memiliki peran strategis dalam penyediaan layanan air minum bagi
masyarakat. Sebagai penyelenggara pelayanan publik, Perumdam bertanggung jawab
memastikan ketersediaan air bersih yang aman, berkualitas, dan berkelanjutan guna
memenuhi kebutuhan masyarakat Kota Mojokerto (Jannah et al., 2024).

Ketersediaan layanan air minum yang optimal tidak hanya bergantung pada aspek
teknis operasional, tetapi juga memerlukan dukungan kondisi keuangan yang sehat. Kinerja
keuangan yang baik menjadi faktor penting dalam menjaga keberlangsungan pelayanan,
meningkatkan kualitas infrastruktur, serta memperluas cakupan layanan kepada masyarakat
(Anggreini et al., 2026).
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Dalam menjalankan operasionalnya, Perumdam Maja Tirta Kota Mojokerto
menghadapi berbagai tantangan yang dapat memengaruhi tingkat pendapatan dan efektivitas
pelayanan. Tantangan tersebut perlu dikelola secara tepat agar perusahaan mampu
mempertahankan keberlanjutan usaha sekaligus memenuhi tuntutan pelayanan publik yang
semakin meningkat (Lubis, 2026).

Berdasarkan hasil observasi awal, salah satu permasalahan yang dihadapi adalah
tingginya rasio operasional. Kondisi ini menunjukkan bahwa biaya operasional yang
dikeluarkan perusahaan masih relatif tinggi dibandingkan dengan pendapatan yang
diperoleh. Tingginya rasio operasional dapat menjadi indikator rendahnya efisiensi dalam
pengelolaan sumber daya perusahaan (Mage et al., 2025).

Selain permasalahan efisiensi biaya, efektivitas penagihan pelanggan juga masih
menjadi tantangan bagi perusahaan. Adanya tunggakan pembayaran rekening air oleh
sebagian pelanggan menyebabkan arus kas perusahaan menjadi kurang optimal. Kondisi ini
dapat memengaruhi kemampuan perusahaan dalam membiayai kegiatan operasional maupun
investasi pengembangan layanan (Irfansyah & Akbar, 2026).

Permasalahan lain yang ditemukan adalah pertumbuhan jumlah pelanggan yang relatif
stagnan. Rendahnya penambahan pelanggan baru mengakibatkan terbatasnya potensi
peningkatan pendapatan perusahaan. Padahal, jumlah pelanggan merupakan salah satu faktor
utama yang berkontribusi terhadap peningkatan pendapatan dan keberlanjutan usaha
Perumdam (Astini & Suman, 2025).

Rasio operasional, efektivitas penagihan, dan jumlah pelanggan merupakan tiga aspek
yang saling berkaitan dalam menentukan tingkat pendapatan perusahaan. Pengelolaan biaya
yang efisien, sistem penagihan yang efektif, serta peningkatan jumlah pelanggan akan
memberikan dampak positif terhadap kinerja keuangan dan kemampuan perusahaan dalam
meningkatkan kualitas pelayanan (Patinggi et al., 2026).

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini
dilaksanakan sebagai bentuk kontribusi perguruan tinggi dalam membantu menyelesaikan
permasalahan yang dihadapi mitra. Kegiatan difokuskan pada pemberian sosialisasi dan
edukasi mengenai pengelolaan biaya operasional, peningkatan efektivitas penagihan, serta
strategi peningkatan jumlah pelanggan untuk mendukung pertumbuhan pendapatan
perusahaan (Handarini et al., 2026).

Melalui kegiatan sosialisasi dan edukasi yang diberikan, diharapkan terjadi
peningkatan pemahaman serta kapasitas sumber daya manusia di lingkungan Perumdam
Maja Tirta Kota Mojokerto. Peningkatan kompetensi pegawai diharapkan mampu
mendorong penerapan praktik pengelolaan keuangan yang lebih efektif, efisien, dan
berorientasi pada peningkatan kinerja perusahaan (Fitriani et al., 2025).

Selain memberikan manfaat bagi mitra, kegiatan ini juga mendukung implementasi
program Merdeka Belajar Kampus Merdeka (MBKM) dan pencapaian Indikator Kinerja
Utama (IKU) perguruan tinggi melalui keterlibatan dosen dan mahasiswa dalam
penyelesaian permasalahan nyata di masyarakat. Program ini juga berkontribusi terhadap
pencapaian Sustainable Development Goals (SDGs), khususnya tujuan yang berkaitan
dengan penyediaan air bersih yang layak, penguatan kelembagaan, dan tata kelola organisasi
yang efektif serta berkelanjutan.
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METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini menggunakan pendekatan partisipatif
dan edukatif dengan melibatkan Perumdam Maja Tirta Kota Mojokerto sebagai mitra utama
dalam seluruh rangkaian kegiatan. Pendekatan partisipatif diterapkan melalui keterlibatan
aktif pihak mitra sejak tahap identifikasi kebutuhan dan permasalahan, perencanaan program,
pelaksanaan kegiatan, hingga proses monitoring dan evaluasi. Dengan melibatkan mitra
secara langsung, program yang dilaksanakan diharapkan mampu menjawab kebutuhan nyata
organisasi serta menghasilkan solusi yang relevan dan aplikatif terhadap permasalahan yang
dihadapi perusahaan (Widyastuti et al., 2025, p. 6339).

Pendekatan edukatif dilakukan melalui berbagai kegiatan pembelajaran, seperti
sosialisasi, pelatihan, diskusi kelompok, dan pendampingan teknis. Materi yang diberikan
difokuskan pada penguatan pemahaman mengenai pengelolaan rasio operasional,
peningkatan efektivitas penagihan pelanggan, serta strategi peningkatan jumlah pelanggan
sebagai faktor yang berpengaruh terhadap pendapatan perusahaan. Selain penyampaian
materi secara teoritis, peserta juga diberikan contoh kasus, praktik analisis sederhana, dan
kesempatan berdiskusi mengenai permasalahan yang dihadapi dalam pelaksanaan tugas
sehari-hari sehingga proses pembelajaran menjadi lebih kontekstual dan mudah diterapkan
(Nurfarisah et al., 2025).

Melalui kombinasi pendekatan partisipatif dan edukatif tersebut, diharapkan terjadi
peningkatan kapasitas sumber daya manusia di lingkungan Perumdam Maja Tirta Kota
Mojokerto. Peningkatan kapasitas ini tidak hanya mencakup aspek pengetahuan, tetapi juga
keterampilan dalam mengelola biaya operasional, melakukan penagihan secara efektif, serta
menyusun strategi pengembangan pelanggan secara berkelanjutan. Dengan meningkatnya
kompetensi pegawai, perusahaan diharapkan mampu meningkatkan kinerja keuangan,
memperkuat kualitas pelayanan kepada pelanggan, serta mewujudkan tata kelola organisasi
yang lebih efektif, efisien, dan berkelanjutan (Putri, 2026).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Luaran Kuantitatif

Luaran kuantitatif merupakan hasil yang dapat diukur secara langsung berdasarkan
pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat. Luaran tersebut diharapkan mampu
memberikan kontribusi nyata terhadap peningkatan kapasitas sumber daya manusia dan
kinerja Perumdam Maja Tirta Kota Mojokerto.

Luaran 1: Sosialisasi Efisiensi dan Analisis Biaya Operasional

Kegiatan sosialisasi bertujuan meningkatkan pemahaman pegawai mengenai pentingnya
efisiensi operasional dalam mendukung peningkatan pendapatan perusahaan. Melalui
kegiatan ini peserta memperoleh pengetahuan mengenai pengendalian biaya operasional,
identifikasi pemborosan, serta strategi peningkatan produktivitas kerja (Dewi et al., 2026).
Target capaian: 1) Minimal 30 peserta mengikuti kegiatan sosialisasi. 2) eningkatan
pemahaman peserta sebesar >80% berdasarkan hasil pre-test dan post-test. 3) Tersusunnya
materi sosialisasi dan modul pembelajaran yang dapat digunakan secara berkelanjutan.
Luaran 2: Digitalisasi Penagihan dan Penyusunan SOP

Kegiatan ini menghasilkan rekomendasi sistem penagihan berbasis digital yang lebih efektif
serta penyusunan Standar Operasional Prosedur (SOP) penagihan yang terstruktur dan
terukur.
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Target capaian: 1) Tersusunnya 1 dokumen SOP penagihan yang terstandarisasi. 2)
Tersedianya sistem monitoring penagihan berbasis digital sederhana. 3) Peningkatan
pemahaman petugas penagihan mengenai prosedur dan mekanisme penagihan yang efektif.
4) Penurunan tingkat tunggakan pelanggan sebagai indikator awal keberhasilan program
(Haryanti et al., 2025, p. 900).

Luaran 3: Edukasi dan Kampanye Pelanggan Baru

Program edukasi dan kampanye pelanggan baru bertujuan meningkatkan pemahaman
masyarakat mengenai manfaat penggunaan layanan air perpipaan yang disediakan oleh
Perumdam Maja Tirta Kota Mojokerto.

Target capaian: 1) Terselenggaranya kegiatan edukasi kepada masyarakat dan pelanggan. 2)
Tersusunnya media edukasi berupa infografis, poster digital, dan materi kampanye. 3)
Meningkatnya minat masyarakat terhadap layanan air perpipaan. 4) Terciptanya strategi
promosi yang dapat digunakan untuk menjaring pelanggan baru (Bambang et al., 2025).
Luaran 4: Workshop dan Pendampingan Analisis Keuangan

Workshop dan pendampingan diberikan untuk meningkatkan kemampuan pegawai dalam
melakukan analisis kinerja keuangan berbasis rasio operasional, efektivitas penagihan, dan
jumlah pelanggan.

Target capaian:

1. Terlaksananya workshop analisis keuangan bagi pegawai.

2. Tersusunnya laporan hasil analisis dan rekomendasi peningkatan pendapatan.

3. Meningkatnya kemampuan peserta dalam menginterpretasikan data keuangan.

4. Terbentuknya budaya pengambilan keputusan berbasis data (data-driven decision

making) (Lestari et al., 2026).

Luaran Kualitatif

Peningkatan Kesadaran dan Pemahaman

Program pengabdian diharapkan mampu meningkatkan kesadaran pegawai, pelanggan, dan
masyarakat mengenai pentingnya efisiensi operasional, pembayaran rekening tepat waktu,
serta peran pelanggan dalam mendukung keberlanjutan layanan air bersih (Irhash et al.,
2026).

Peningkatan Kualitas Komunikasi

Terjalinnya komunikasi yang lebih baik antara manajemen Perumdam, petugas lapangan,
pelanggan, dan masyarakat sehingga berbagai permasalahan pelayanan dapat diselesaikan
secara lebih cepat dan efektif (Safitri & Alfresi, 2026).

Pemberdayaan Masyarakat

Masyarakat memperoleh pengetahuan yang lebih baik mengenai layanan air bersih, manfaat
berlangganan PDAM, serta peran masyarakat dalam menjaga keberlanjutan pelayanan
publik.

Peningkatan Responsivitas PDAM

Meningkatnya kemampuan perusahaan dalam merespons keluhan, kebutuhan pelanggan,
serta berbagai tantangan operasional yang muncul melalui pendekatan yang lebih sistematis
dan berbasis data (Rarung et al., 2025).

Inisiatif Berkelanjutan

Terbentuknya komitmen bersama antara pihak Perumdam dan masyarakat untuk
melanjutkan berbagai program perbaikan yang telah dirintis selama kegiatan pengabdian
berlangsung.
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Publikasi dan Diseminasi

Sebagai bentuk pertanggungjawaban akademik dan penyebarluasan hasil kegiatan, luaran
publikasi yang akan dihasilkan meliputi:

1. Acrtikel ilmiah yang dipublikasikan pada jurnal pengabdian kepada masyarakat.

2. Publikasi kegiatan pada media sosial dan website institusi.

3. Dokumentasi kegiatan dalam bentuk foto dan video.

4. Laporan akhir pengabdian kepada masyarakat.

5. Modul pelatihan dan materi sosialisasi yang dapat dimanfaatkan oleh mitra secara
berkelanjutan (Imanulloh et al., 2025).

SIMPULAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang berfokus pada sosialisasi analisis kinerja
keuangan berdasarkan rasio operasional, efektivitas penagihan, dan jumlah pelanggan
terhadap pendapatan Perumdam Maja Tirta Kota Mojokerto merupakan upaya strategis
dalam meningkatkan kapasitas kelembagaan dan kualitas pelayanan perusahaan. Melalui
kegiatan sosialisasi, pelatihan, pendampingan, serta penerapan teknologi sederhana, program
ini diharapkan mampu meningkatkan pemahaman pegawai, memperbaiki efektivitas
penagihan, meningkatkan jumlah pelanggan, dan mendukung peningkatan pendapatan
perusahaan secara berkelanjutan. Selain memberikan manfaat bagi mitra, program ini juga
mendukung implementasi MBKM, pencapaian IKU perguruan tinggi, serta kontribusi
terhadap peningkatan kualitas pelayanan publik di bidang penyediaan air bersih.
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